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ABSTRACT 
The purpose of this study is to understand the factors that influence consumers in 
choosing to buy cayenne pepper in the Citra Niaga Jombang market. The research 
method used is descriptive quantitative analysis, the sampling method uses 
accidental sampling so as to get a sample of 30 people. The collected data were 
analyzed using multiple linear regression tests to identify the influence of cultural, 
social, personal, psychological variables, and the use value of goods on purchasing 
decisions. The results showed that cultural factors, social factors and psychological 
factors have a significant influence on purchasing decisions for cayenne pepper, 
while personal factors and the use value of goods factor have no effect on 
purchasing decisions for cayenne pepper in the Citra Niaga Jombang market. 
Psychological factors, with indicators such as motivation, perception, learning, and 
beliefs and attitudes are the factors that most influence consumer decisions. 
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ABSTRAK 
Tujuan penelitian ini adalah untuk memahami faktor-faktor yang mempengaruhi 
konsumen dalam memilih untuk membeli cabai rawit di pasar Citra Niaga Jombang. 
Metode penelitian yang digunakan adalah anaslisis deskriptif kuantitatif, metode 
pengambilan sampel menggunakan accidental sampling sehingga mendapatkan 
sampel sebanyak 30 orang. Data yang terkumpul dianalisis menggunakan uji 
regresi linier berganda untuk mengidentifikasi pengaruh variabel budaya, sosial, 
pribadi, psikologis, dan nilai guna barang terhadap keputusan pembelian. Hasil 
penelitian menunjukkan bahwa faktor budaya, faktor sosial dan faktor psikologis 
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian cabai rawit, 
sedangkan faktor pribadi dan faktor nilai guna barang tidak berpengaruh terhadap 
keputusan pembelian cabai rawit di pasar Citra Niaga Jombang. Faktor psikologis, 
dengan indikator seperti motivasi, persepsi, pembelajaran, serta keyakinan dan 
sikap adalah faktor yang paling mempengaruhi keputusan konsumen.  
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PENDAHULUAN 
Pasar tradisional telah menjadi bagian integral dalam kehidupan masyarakat 
Indonesia selama berabad-abad. Pasar tradisional merupakan tempat utama 
bagi masyarakat untuk memenuhi kebutuhan sehari-hari, termasuk produk-
produk agribisnis seperti sayuran, buah-buahan, daging, ikan, dan produk olahan 
lainnya. Di pasar tradisional tentu saja banyak yang menjual atau menyediakan 
bahan-bahan masakan seperti jahe, kunyit, merica, garam, gula, cabai keriting, 
cabai rawit dan lain lain. pasar tradisional masih menjadi pilihan utama bagi 
banyak konsumen, terutama di daerah-daerah yang mengandalkan produk-
produk lokal (Syukria, 2023).  

Kabupaten Jombang memiliki 16 unit pasar tradisional yang tersebar di 
berbagai daerah. Salah satu pasar tradisional yang berada ditengah kota dan 
berada di tepi jalan poros yang selalu ramai oleh pengendara adalah pasar Citra 
Niaga Jombang. Pasar Tradisional Citra Niaga Jombang adalah salah satu pasar 
yang vital bagi penduduk setempat. Pasar Citra Niaga Jombang tersedia 
berbagai jenis komoditas, salah satu komoditas penting bagi kehidupan sehari-
hari adalah cabai rawit, yang berperan sebagai bahan makanan utama 
(Hendratri, dkk., 2023). 

Cabai rawit (Capsicum frutescns L.) adalah salah satu sayuran yang sangat 
disukai di Indonesia. Rasanya sangat pedas dan memiliki aroma khas yang bisa 
meningkatkan selera makan bagi beberapa orang. Permintaan cabai ini terus 
meningkat seiring dengan pertumbuhan jumlah penduduk dan stabilitas ekonomi 
nasional. Dalam perkembangan industri pangan nasional, cabai rawit menjadi 
bahan baku penting yang dibutuhkan secara terus-menerus. Cabai rawit banyak 
dikonsumsi dalam bentuk segar maupun olahan yang umumnya digunakan 
sebagai bahan tambahan dan penyedap untuk meningkatkan cita rasa makanan 
dan bergizi tinggi. Selain itu, cabai rawit banyak digunakan untuk bahan baku 
industri makanan seperti saus, bubuk cabai, penyedap serta industri farmasi. 
Karena merupakan bahan pangan yang dikonsumsi hampir setiap saat, maka 
cabai akan terus dibutuhkan dengan jumlah yang semakin meningkat seiring 
dengan pertumbuhan jumlah penduduk dan perekonomian nasional. Meskipun 
pola permintaannya stabil sepanjang tahun, produksinya terkait dengan musim 
tanam, oleh karena itu, pasokan cabai bisa kurang saat tidak ada panen besar. 
Bagi petani yang mampu memproduksi cabai sepanjang tahun, ini merupakan 
peluang yang menguntungkan. Fenomena ini harus diperhatikan oleh petani 
yang ingin berbisnis cabai rawit (Prajnanta, 2004). 

Mendapatkan produk berkualitas yang sesuai dengan keinginan dan 
kebutuhan merupakan hal yang sulit bagi konsumen, keputusan pembelian 
merupakan hal yang sangat penting, untuk memutuskan hal tersebut masyarakat 
memiliki pertimbangan tertentu untuk mereka bisa menentukan dan memutuskan 
pembelian yang mereka inginkan Rosda Malia (2017). Banyak faktor yang 
memengaruhi konsumen dalam mengambil keputusan membeli suatu produk 
ditambah dengan perilaku yang berbeda-beda dalam proses pembelian. Faktor 
yang menjadi pertimbangan dalam pembelian antara lain faktor budaya, faktor 
sosial, faktor pribadi, faktor psikologis dan faktor nilai guna barang, oleh karena 
itu, penting untuk melakukan analisis perilaku konsumen terhadap pengambilan 
keputusan pembelian cabai rawit di Pasar Tradisional Citra Niaga Jombang guna 
memahami preferensi dan kebutuhan konsumen (Kotler P, 1997). 
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METODE PENELITIAN 
Menggunakan metode kuantitatif, diharapkan mendapatkan hasil pengukuran 

yang akurat tentang respon yang diberikan responden, mengenai ada atau 
tidaknya pengaruh faktor budaya, faktor sosial, faktor pribadi, faktor psikologis 
dan nilai guna barang terhadap keputusan pembelian cabai rawit di pasar 
tradisional Citra Niaga Jombang, sehingga data yang diperoleh dalam bentuk 
angka dapat diolah menggunakan metode statistik menggunakan SPSS versi 
29.0.2.0 

  
HASIL DAN PEMBAHASAN 
 
Pengaruh Variabel Budaya Terhadap keputusan Pembelian Cabai Rawit Di 
Pasar Citra Niaga Jombang 
 Berdasarkan hasil uji regresi linier berganda variabel budaya, secara persial 
diketahui bahwa t hitung 2,396 > 1.710 dan Sig 0,025 < 0,05. Artinya secara 
parsial ada pengaruh signifikan antara variabel budaya terhadap keputusan 
pembelian. Sedangkan melalui uji simultan nilai sig 0,961 > 0,05, variabel 
berpengaruh terhadap keputusan pembelian cabai rawit di pasar Citra Niaga 
Jombang, dikarenakan kesamaan budaya di Jawa Timur yang mayoritas 
menyukai makanan pedas, tradisi keluarga yang selalu turun temurun berbelanja 
di pasar Citra Niaga Jombang, banyak kegiatan agama yang mengharuskan 
kegiatan memasak dalam skala besar sehingga diharuskan untuk menyiapkan 
cabai rawit dalam jumlah yang banyak, jenis suku dan ras, serta kelas sosial 
mempengaruhi konsumen dalam pengambilan keputusan pembelian cabai rawit 
di pasar Citra Niaga Jombang. Sesuai dengan fenomena yang terjadi di pasar 
Citra Niaga Jombang, konsumen yang membeli bouquet bunga berasal dari 
agama, jenis suku dan ras, serta kelas sosial yang berbeda-beda. Hal ini selaras 
dengan penelitian  Mira Shelviana, Marjam Desma Rahadhini & Edi Wibowo 
(2020) bahwa faktor budaya merupakan variabel yang berpengaruh dominan 
terhadap keputusan pembelian dikarenakan . 
 
Pengaruh Variabel Sosial Terhadap Keputusan Pembelian Cabai Rawit Di 
Pasar Citra Niaga Jombang 
 Berdasarkan hasil uji regresi linier berganda variabel sosial, secara parsial 
diketahui nilai sig 0,049 < 0,05 dan nilai t hitung 2,074 > 1.710. Artinya secara 
parsial ada pengaruh signifikan antara variabel sosial terhadap keputusan 
pembelian. Sedangkan melalui uji simultan nilai sig 0,357 > 0,05, variabel sosial 
berpengaruh terhadap keputusan pembelian cabai rawit di pasar Citra Niaga 
Jombang, semua indikator dari variabel sosial, yaitu media sosial, peran dan 
status sosial, keluarga serta kelompok refrensi berpengaruh terhadap keputusan 
pembelian cabai rawit di pasar Citra Niaga Jombang. Penelitian ini selaras 
dengan penelitian Okta Nofri & Andi Hafifah (2018), faktor sosial dipengaruhi oleh 
lingkungan sekitar masyarakat mencakup kelompok referensi, keluarga, serta 
peran dan status sosial. Kelompok keluarga memiliki pengaruh langsung, 
sedangkan kelompok referensi membentuk sikap dan perilaku secara langsung 
atau tidak langsung. 
 
Pengaruh Variabel Pribadi Terhadap Keputusan Pembelian Cabai Rawit Di 
Pasar Citra Niaga Jombang 
 Berdasarkan hasil uji regresi linier berganda variabel pribadi, melalui uji t parsial 



M Aufa Abirafdi  dkk. 
Sigmagri  Vol. 4 No. 2 (2024) 

 

136 
 

diketahui nilai sig 0,986 < 0,05 dan nilai t hitung 0,989 > 1.710, sedangkan 
melalui uji simultan nilai sig 0,500 > 0,05. Artinya secara parsial dan simultan, 
secara bersama-sama variabel pribadi tidak berpengaruh terhadap keputusan 
pembelian cabai rawit di Pasar Citra Niaga Jombang, dikarenakan usia, 
Pendidikan, pekerjaan, dan pendapatan konsumen tidak mempengaruhi 
konsumen dalam melakukan pembelian cabai rawit di pasar Citra Niaga 
Jombang, dikarenakan terdapat perbedaan usia dan pendidikan konsumen yang 
membeli cabai rawit di pasar Citra Niaga Jombang, serta penghasilan per bulan 
konsumen juga berbeda-beda hal ini berhubugan dengan pekerjaan konsumen 
tersebut, jadi pekerjaan juga tidak mempengaruhi keputusan pembelian cabai 
rawit di pasar Citra Niaga Jombang. Penelitian ini selaras dengan penelitian 
Larasati Sukmadewi Wibowo (2023), bahwa faktor pribadi seperti usia, 
pendapatan dan gaya hidup yang berbeda-beda tidak berpengaruh secara 
signifikan terhadap keputusan pembelian. 
 
Pengaruh Variabel Psikologis Terhadap Keputusan Pembelian Cabai Rawit 
Di Pasar Citra Niaga Jombang 
 Berdasarkan hasil uji regresi linier berganda variabel psikologis, diketahui nilai 
sig 0,001 < 0,05 dan nilai t hitung 8,372 > 1.710. Sedangkan melalui uji simultan 
nilai sig 0,007 < 0,05, Artinya secara parsial dan simultan, variabel psikologis 
secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 
cabai rawit di pasar Citra Niaga Jombang, berdasarkan fenomena yang terjadi di 
pasar Citra Niaga Jombang, semua indikator motivasi, persepsi, pembelajaran, 
serta keyakinan dan sikap mempunyai pengaruh yang besar terhadap konsumen 
dalam melakukan pembelian cabai rawit di pasar Citra Niaga Jombang. 
Konsumen membeli cabai rawit di pasar Citra Niaga Jombang, dikarenakan 
sudah menjadi pengalaman dan sering membeli cabai rawit di pasar Citra Niaga 
Jombang, bukan di pasar tradisional lain atau membeli cabai rawit di tempat lain. 
Hal ini selaras dengan penelitian Amellia & Wijaya (2023), bahwa keputusan 
pembelian seseorang dipengaruhi oleh empat faktor psikologis utama yaitu 
motivasi, persepsi, pengetahuan, kepercayaan dan sikap. 
1. Motivasi adalah keadaan dan kebutuhan pribadi atau individu untuk 

melakukan sebuah keputusan untuk membeli produk. Sebagai contoh di pasar 
Citra Niaga Jombang, seorang konsumen pemilik warung makan yang 
membeli cabai rawit, guna meningkatkan cita rasa pedas pada masakanya. 

2. Presepsi konsumen mempengaruhi pemikiran atau pendapat konsumen pada 
suatu produk, presepsi dipengaruhi oleh iklan, kualitas dan pengalaman. 
Sebagai contoh kebanyakan konsumen cabai rawit di pasar Citra Niaga 
Jombang memiliki pengalaman yang baik dan juga sering melakukan 
pembelian di kios-kios pedagang cabai rawit pasar Citra Niaga Jombang. 
Rasa nyaman yang diberikan oleh pedagang cabai rawit di pasar Citra Niaga 
Jombang, juga menjadi faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian. 

3. Kepercayaan dan sikap adalah keyakinan seseorang terhadap suatu produk, 
sehingga mempengaruhi keputusan pembelian, seperti halnya yang terjadi di 
pasar Citra Niaga Jombang, konsumen membeli cabai rawit di pasar Citra 
Niaga Jombang karena percaya akan kualitas cabai yang diperjual belikan 
sepadan dengan harga yang diberikan. 

Pengaruh Variabel Nilai Guna Barang Terhadap Keputusan Pembelian 
Cabai Rawit Di Pasar Citra Niaga Jombang 
 Berdasarkan hasil uji regresi linier berganda variabel nilai guna barang, diketahui 
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nilai sig 0,740 < 0,05 dan nilai t hitung 0,336 > 1.710. Sedangkan melalui uji 
simultan nilai sig 0,702 > 0,05. Artinya secara parsial dan simultan, variabel nilai 
guna barang secara bersama-sama tidak berpengaruh terhadap keputusan 
pembelian cabai rawit di pasar tradisional Citra Niaga Jombang, dikarenakan 
kualitas, harga dan ketahanan cabai tidak mempengaruhi konsumen dalam 
melakukan pembelian cabai rawit di pasar Citra Niaga Jombang. Penelitian ini 
sejalan dengan penelitian Purnamawati & Satvika (2022), bahwa kualitas produk 
dan harga tidak berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian, . 
Sesuai dengan fenomena pada pasar Citra Niaga Jombang, kualitas, harga dan 
ketahanan cabai tidak berpengaruh dalam pembelian cabai rawit, dikarenakan 
setiap kios pedagang cabai rawit di pasar Citra Niaga Jombang memiliki rentang 
harga, kualitas dan ketahanan yang berbeda-beda. 
 
Hubungan Variabel Budaya, Sosial, Pribadi, Psikologis, Nilai Guna Barang 
Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen 
 Hubungan Variabel Budaya, Sosial, Pribadi, Psikologis, Nilai Guna Barang 
Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Berdasarkan hasil analisis parsial 
menunjukkan variabel X1, X2, X4 berpengaruh siginifikan terhadap keputusan 
konsumen, ditemukan tidak berpengaruh terjadi pada variabel X3 dan X5. Uji 
regresi linier berganda diperoleh bahwa pengujian secara simultan memperoleh 
nilai F hitung sebesar 15,557, Sig = 0,001. Karena sig < 0,05 maka (Ha diterima 
dan H0 ditolak). Artinya adalah Perilaku konsumen yang terdiri dari (faktor 
budaya, Sosial, pribadi dan psikologis dan faktor nilai guna barang) secara 
serentak ataupun secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap 
keputusan pembelian cabai rawit di pasar Citra Niaga jombang. dengan 
presentase kepercayaan 95%.  Penelitian ini selaras dengan penelitian Wibowo 
(2023), bahwa uji F pada dasarnya dimaksudkan untuk mengetahui apakah 
semua variabel independent atau variabel bebas (budaya, psikologis dan 
kepribadian) yang dimasukkan ke dalam model mempunyai pengaruh secara 
bersama-sama terhadap variabel dependent atau terikat (keputusan pembelian), 
dengan tingkat sighnifikan probabilitas sebesar 0,000 < 0,10. 
 
SIMPULAN 
1. Faktor budaya dengan nilai sig sebesar 0.025<0.05 maka faktor budaya 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian, faktor 
sosial 0.049<0.05 maka faktor sosial memiliki pengaruh yang signifikan 
terhadap keputusan pembelian, dan faktor psikologis 0.001<0.05 maka 
faktor budaya memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan 
pembelian cabai rawit di pasar Citra Niaga Jombang,  

2. Faktor psikologis memiliki nilai sig 0.001<0.05, sehingga faktor psikologis 
adalah faktor yang paling berpengaruh terhadap keputusan pembelian cabai 
rawit di pasar Citra Niaga Jombang  
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