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ABSTRACT

The adoption of digital payment systems encourages businesses to improve the effectiveness of
transaction management, particularly in recording and confirming payments. UD Karya Sejati, a
medium-scale garment enterprise, previously relied on manual payment recording using physical
receipts and repeated confirmation processes, which resulted in delays, data inconsistencies, and
inefficiencies in transaction administration. This study aims to analyze the effectiveness of
implementing a payment gateway integrated into an Enterprise Resource Planning (ERP) system in
improving transaction recording and payment confirmation processes. The research employed a
descriptive comparative approach by analyzing transaction recording conditions before and after
the implementation of the payment gateway. The system was developed using the Laravel framework
and implemented through the Waterfall development method, with Midtrans utilized as the payment
gateway service. Data were collected through observation, transaction records, and system logs
related to payment recording and confirmation time. The results indicate that the implementation of
a payment gateway significantly improves the efficiency of transaction recording, eliminates manual
confirmation procedures, and enables automatic, real-time documentation of payment data within
the ERP system. Furthermore, the system supports structured reporting and faster access to
transaction information. These findings demonstrate that integrating a payment gateway into an ERP
system effectively enhances the performance of transaction recording and payment confirmation
processes at UD Karya Sejati.
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ABSTRAK

Penerapan sistem pembayaran digital mendorong pelaku usaha untuk meningkatkan efektivitas
pengelolaan transaksi, khususnya pada proses pencatatan dan konfirmasi pembayaran. UD Karya Sejati
sebagai usaha konveksi skala menengah sebelumnya masih melakukan pencatatan pembayaran secara
manual menggunakan nota serta memerlukan konfirmasi ulang, sehingga menyebabkan keterlambatan,
ketidakteraturan data, dan inefisiensi administrasi transaksi. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
efektivitas implementasi payment gateway yang terintegrasi dalam sistem Enterprise Resource Planning
(ERP) terhadap peningkatan proses pencatatan transaksi dan konfirmasi pembayaran. Metode penelitian
yang digunakan adalah deskriptif komparatif dengan membandingkan kondisi pencatatan transaksi
sebelum dan sesudah penerapan payment gateway. Sistem dikembangkan menggunakan framework
Laravel dengan metode pengembangan Waterfall serta memanfaatkan Midtrans sebagai layanan payment
gateway. Data penelitian diperoleh melalui observasi, dokumentasi transaksi, dan catatan sistem yang
berkaitan dengan waktu pencatatan dan konfirmasi pembayaran. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
implementasi payment gateway mampu mempercepat proses pencatatan transaksi, menghilangkan
kebutuhan konfirmasi manual, serta memungkinkan pendokumentasian pembayaran secara otomatis dan
real-time dalam sistem ERP. Selain itu, sistem mendukung penyusunan laporan transaksi yang lebih
terstruktur dan mudah diakses. Dengan demikian, penerapan payment gateway terbukti efektif dalam
meningkatkan kinerja pencatatan transaksi dan konfirmasi pembayaran pada sistem ERP di UD Karya
Sejati.
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PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi telah mendorong transformasi digital dalam sistem pembayaran
pada berbagai sektor bisnis. Perubahan ini mendorong pelaku usaha untuk beralih dari metode pembayaran
konvensional ke sistem pembayaran digital guna mendukung proses transaksi yang lebih akurat, terstruktur,
dan efisien (Fauzi dkk., 2022) Salah satu komponen utama dalam sistem pembayaran digital adalah
payment gateway, yang berfungsi sebagai penghubung antara pengguna, pelaku usaha, dan institusi
keuangan dalam memproses transaksi pembayaran secara elektronik.

Payment gateway memungkinkan proses pembayaran dilakukan secara otomatis tanpa pengelolaan
manual oleh pihak perusahaan. Salah satu penyedia payment gateway yang banyak digunakan di Indonesia
adalah Midtrans, yang menyediakan berbagai metode pembayaran digital seperti transfer bank, virtual
account, kartu pembayaran, dompet elektronik, serta QRIS (Mujahidin dkk., 2024). Selain itu, Midtrans
dilengkapi dengan fitur notifikasi pembayaran, pemantauan transaksi secara real-time, serta sistem
keamanan untuk mendeteksi transaksi yang mencurigakan (Wijaya dkk., 2023).

Meskipun menawarkan berbagai kemudahan, penerapan sistem pembayaran digital secara
terintegrasi masih belum merata di kalangan usaha kecil dan menengah. UD Karya Sejati sebagai usaha
konveksi skala menengah masih menghadapi permasalahan dalam proses pembayaran dan pencatatan
transaksi. Sebelum penerapan sistem terintegrasi, pencatatan pembayaran dilakukan secara manual
menggunakan nota dan konfirmasi ulang oleh sales, sehingga menyebabkan keterlambatan pencatatan,
ketidakteraturan data, serta kesulitan dalam pemantauan status pembayaran.

Untuk mengatasi permasalahan tersebut, diperlukan penerapan sistem pembayaran berbasis payment
gateway yang terintegrasi dengan sistem Enterprise Resource Planning (ERP). Integrasi ini memungkinkan
proses pembayaran, pencatatan transaksi, dan konfirmasi pembayaran dilakukan secara otomatis dalam satu
sistem terpusat, sehingga data pembayaran dapat langsung terhubung dengan data pesanan dan mendukung
penyusunan laporan transaksi secara real-time.

Sejumlah penelitian terdahulu menunjukkan bahwa penerapan payment gateway mampu
meningkatkan efisiensi dan fleksibilitas sistem pembayaran digital. Penelitian (Wijaya dkk., 2023)
mengembangkan sistem pembayaran berbasis web yang terintegrasi dengan Midtrans, namun masih
bersifat standalone. Penelitian (Gibran dkk., 2024) memanfaatkan Laravel dan Midtrans dalam
pengembangan sistem penjualan berbasis web tanpa menganalisis efektivitas pencatatan transaksi,
sedangkan penelitian (Sanwasih & Hidayat, 2022) mengintegrasikan PayPal tanpa mengkaji integrasi
dengan sistem ERP. Penelitian lain oleh (Kusaeri dkk., 2024) serta (Latief dkk., 2025) berfokus pada
pengembangan sistem dan otomasi layanan pembayaran.

Berdasarkan penelitian-penelitian tersebut, kajian mengenai implementasi payment gateway masih
didominasi oleh aspek pengembangan sistem dan variasi metode pembayaran. Penelitian yang secara
khusus menganalisis efektivitas implementasi payment gateway terhadap proses pencatatan transaksi dan
konfirmasi pembayaran yang terintegrasi dalam sistem ERP pada usaha skala menengah masih terbatas.
Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas implementasi payment gateway
terhadap peningkatan proses pencatatan transaksi dan konfirmasi pembayaran pada sistem berbasis
Enterprise Resource Planning (ERP) di UD Karya Sejati melalui perbandingan kondisi sebelum dan
sesudah penerapan sistem

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif komparatif untuk menganalisis efektivitas
implementasi payment gateway terhadap proses pencatatan transaksi dan konfirmasi pembayaran pada
sistem berbasis Enterprise Resource Planning (ERP) di UD Karya Sejati. Pendekatan ini dipilih untuk
membandingkan kondisi sistem sebelum dan sesudah penerapan payment gateway secara objektif
berdasarkan data operasional yang diperoleh.

Subjek penelitian ini adalah sales dan pihak administrasi UD Karya Sejati yang terlibat dalam proses
pembayaran dan pencatatan transaksi serta menjadi sumber data dalam penelitian. Objek penelitian adalah
efektivitas implementasi payment gateway terhadap proses pencatatan transaksi, konfirmasi pembayaran,
dan keterpaduan data transaksi dalam sistem Enterprise Resource Planning (ERP) di UD Karya Sejati.

Prosedur penelitian dimulai dengan mengidentifikasi alur pencatatan transaksi dan konfirmasi
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pembayaran yang berjalan secara manual. Selanjutnya dilakukan penerapan sistem pembayaran berbasis
payment gateway yang terintegrasi dengan sistem ERP. Setelah sistem diterapkan, dilakukan pengamatan
terhadap perubahan proses pencatatan transaksi dan konfirmasi pembayaran untuk dibandingkan dengan
kondisi sebelumnya.

Pengembangan sistem pembayaran dilakukan menggunakan metode Waterfall, yang meliputi tahap
analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, pengujian, dan pemeliharaan. Metode Waterfall
digunakan sebagai metode pengembangan sistem, bukan sebagai desain penelitian. Sistem ERP pada
penelitian ini dikembangkan menggunakan framework Laravel sebagai kerangka kerja aplikasi berbasis
web untuk mendukung pengembangan sistem yang terstruktur serta memudahkan integrasi modul
pembayaran dengan layanan payment gateway.

Gl REQUIREMENT ANALYSIS \
B SYSTEM DESIGN \

Gambar 1. Tahapan Pengembangan Sistem Menggunakan Metode Waterfall

Pengumpulan data dilakukan melalui observasi, dokumentasi transaksi, dan pencatatan sistem. Data
yang dikumpulkan meliputi waktu pencatatan transaksi, mekanisme konfirmasi pembayaran, serta bentuk
pencatatan dan pelaporan transaksi sebelum dan sesudah penerapan sistem.

Analisis data dilakukan dengan cara membandingkan kondisi sebelum dan sesudah implementasi
sistem berdasarkan indikator kecepatan pencatatan transaksi, otomatisasi konfirmasi pembayaran, dan
keterpaduan data transaksi. Hasil analisis disajikan dalam bentuk tabel perbandingan dan uraian deskriptif
untuk menunjukkan tingkat efektivitas sistem yang diterapkan.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil yang diperoleh dari proses implementasi dan pengamatan sistem menunjukkan bahwa sistem
pembayaran berbasis Enterprise Resource Planning (ERP) yang terintegrasi dengan payment gateway telah
berfungsi sesuai dengan kebutuhan yang dirancang. Untuk memahami lebih lanjut makna dan implikasi
dari hasil tersebut terhadap efektivitas proses pembayaran di UD Karya Sejati, analisis lebih mendalam
disajikan pada bagian hasil penelitian dan pembahasan berikut.

Hasil Penelitian

Hasil penelitian diperoleh melalui observasi terhadap proses pembayaran, dokumentasi transaksi,
serta pencatatan sistem pada UD Karya Sejati sebelum dan sesudah implementasi payment gateway yang
terintegrasi dengan sistem Enterprise Resource Planning (ERP). Penyajian hasil difokuskan pada
perubahan proses pencatatan transaksi, mekanisme konfirmasi pembayaran, serta penyusunan output
transaksi berupa nota pembayaran.

Pada kondisi sebelum implementasi payment gateway, pencatatan transaksi pembayaran masih
dilakukan secara manual menggunakan nota dan memerlukan konfirmasi ulang dari sales kepada pihak
administrasi. Proses tersebut menyebabkan pencatatan transaksi tidak dapat dilakukan secara langsung pada
saat pembayaran terjadi serta membutuhkan waktu tambahan untuk verifikasi pembayaran.

Setelah implementasi payment gateway yang terintegrasi dengan sistem ERP, pembayaran yang
dilakukan oleh sales tercatat secara otomatis dalam sistem. Status pembayaran diperbarui secara real-time
tanpa memerlukan konfirmasi manual, sehingga pencatatan transaksi dapat dilakukan secara terpusat dan
langsung digunakan sebagai dasar penyusunan laporan pembayaran.
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Gambar 2. Tampilan Proses Pembayaran melalui Payment Gateway pada Sistem ERP

Berdasarkan Gambar 2, sistem menyediakan antarmuka pembayaran yang menampilkan informasi
transaksi, metode pembayaran, nominal pembayaran, dan sisa tagihan. Setelah pembayaran berhasil
diproses, status transaksi diperbarui secara otomatis dan data pembayaran langsung tersimpan pada sistem
ERP sehingga tidak diperlukan pencatatan ulang oleh pihak administrasi.
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Gambar 3. Tampilan Pencatatan Transaksi Pembayaran pada Sistem ERP

Berdasarkan Gambar 3, sistem menampilkan hasil pencatatan transaksi pembayaran yang
terintegrasi dengan data pesanan, meliputi identitas transaksi, rincian produk, riwayat pembayaran, status
pembayaran, dan total pembayaran. Informasi tersebut tersimpan secara terstruktur sehingga memudahkan
pemantauan status transaksi serta mendukung pengelolaan administrasi pembayaran pada sistem ERP.

Selain pencatatan transaksi secara otomatis, sistem juga mendukung proses pencetakan nota
pembayaran sebagai bukti transaksi yang sah. Nota pembayaran dihasilkan secara langsung dari sistem

ERP berdasarkan data transaksi yang telah tercatat, sehingga tidak memerlukan pembuatan nota secara
manual.
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Gambar 4. Tampilan Pencetakan Nota Pembayaran pada Sistem ERP

Berdasarkan Gambar 4, sistem menampilkan hasil pencetakan nota pembayaran yang berisi identitas
transaksi, data pelanggan, rincian produk, riwayat pembayaran, dan total pembayaran. Nota tersebut
dihasilkan secara otomatis serta dapat dicetak sebagai bukti transaksi, sehingga mendukung proses
administrasi dan dokumentasi pembayaran pada sistem ERP. Perbandingan proses pencatatan transaksi,
konfirmasi pembayaran, dan penyusunan nota pembayaran sebelum dan sesudah implementasi payment
gateway disajikan pada Tabel 1.

Tabel 1 Perbandingan Proses Pembayaran dan Pencatatan Transaksi

Aspek yang Diamati Sebelum Implementasi Sesudah Implementasi

Pencatatan tagihan sales 2 menit 30 detik 40 detik
Konfirmasi pembayaran 1 menit 45 detik 20 detik
Pencetakan nota pembayaran 50 detik 35 detik

Penyusunan laporan transaksi

3 menit 15 detik

1 menit 10 detik

Total waktu proses

8 menit 20 detik

2 menit 45 detik

Berdasarkan Tabel 1, implementasi payment gateway pada sistem ERP mampu mengurangi waktu
yang dibutuhkan pada setiap tahapan proses pembayaran dan pencatatan transaksi. Sebelum implementasi,
total waktu yang diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses, mulai dari pencatatan tagihan sales,
konfirmasi pembayaran, pencetakan nota pembayaran, hingga penyusunan laporan transaksi mencapai 8
menit 20 detik. Setelah sistem diterapkan, total waktu proses berkurang menjadi 2 menit 45 detik karena
seluruh tahapan dilakukan secara otomatis dan terintegrasi dalam sistem ERP. Hasil tersebut menunjukkan
bahwa implementasi payment gateway berkontribusi dalam meningkatkan efisiensi proses pembayaran dan
pengelolaan transaksi di UD Karya Sejati.

Pembahasan

Hasil penelitian menunjukkan adanya penurunan waktu yang signifikan pada seluruh tahapan proses
pembayaran dan pencatatan transaksi setelah implementasi payment gateway yang terintegrasi dengan
sistem Enterprise Resource Planning (ERP). Penurunan waktu tersebut terjadi karena proses pencatatan
tagihan, konfirmasi pembayaran, pencetakan nota, dan penyusunan laporan tidak lagi dilakukan secara
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manual, melainkan dijalankan melalui mekanisme otomatis dalam sistem informasi terintegrasi. Temuan
ini mengindikasikan bahwa otomatisasi proses bisnis melalui sistem informasi terintegrasi mampu
meningkatkan efektivitas operasional perusahaan.

Secara teoritis, hasil penelitian ini sejalan dengan konsep sistem informasi yang menekankan peran
teknologi dalam mengurangi aktivitas manual, meminimalkan keterlambatan, serta meningkatkan akurasi
dan kecepatan pengolahan data. Sistem informasi yang terintegrasi memungkinkan data diproses secara
terpusat dan real-time, sehingga setiap perubahan status transaksi dapat langsung tercatat dan dimanfaatkan
oleh pihak terkait tanpa perlu proses tambahan. Integrasi ini mendukung tujuan utama penerapan ERP
sebagai sistem yang mengoordinasikan berbagai proses bisnis dalam satu platform terpadu.

Integrasi payment gateway dalam sistem ERP berperan penting dalam menghilangkan proses
konfirmasi pembayaran secara manual. Sebelum sistem diterapkan, konfirmasi pembayaran membutuhkan
interaksi langsung antara sales dan pihak administrasi, yang berdampak pada bertambahnya waktu proses
dan potensi keterlambatan pencatatan. Setelah sistem diterapkan, status pembayaran diperbarui secara
otomatis oleh sistem, sehingga proses konfirmasi dapat dilakukan lebih cepat dan konsisten. Hal ini
menunjukkan bahwa payment gateway tidak hanya berfungsi sebagai sarana transaksi digital, tetapi juga
sebagai mekanisme pendukung efektivitas pencatatan transaksi dalam sistem ERP.

Temuan penelitian ini mendukung hasil penelitian (Wijaya dkk., 2023) yang menyatakan bahwa
integrasi payment gateway mampu mengurangi ketergantungan pada pencatatan manual dan meningkatkan
efisiensi proses pembayaran. Namun, penelitian tersebut masih berfokus pada sistem yang bersifat
standalone. Penelitian ini memperluas temuan tersebut dengan menunjukkan bahwa integrasi payment
gateway ke dalam sistem ERP memberikan manfaat yang lebih besar karena data pembayaran langsung
terhubung dengan data operasional lainnya. Selain itu, hasil penelitian ini juga melengkapi penelitian
(Gibran dkk., 2024) dan (Kusaeri dkk., 2024) yang menekankan keberhasilan implementasi payment
gateway dari sisi pengembangan sistem, dengan menambahkan analisis efektivitas berbasis waktu pada
proses pencatatan dan konfirmasi pembayaran.

Dibandingkan dengan penelitian (Sanwasih & Hidayat, 2022) yang memanfaatkan payment gateway
untuk menggantikan metode pembayaran konvensional, penelitian ini menunjukkan bahwa efektivitas
sistem tidak hanya ditentukan oleh digitalisasi pembayaran, tetapi juga oleh keterpaduan sistem dalam
mengelola pencatatan dan pelaporan transaksi. Integrasi dengan ERP memungkinkan perusahaan
memperoleh manfaat tambahan berupa kemudahan penyusunan laporan transaksi dan peningkatan
keteraturan administrasi pembayaran. Temuan ini sejalan dengan penelitian (Latief dkk., 2025) yang
menyatakan bahwa sistem terintegrasi mampu meningkatkan efisiensi pengelolaan transaksi pada usaha
skala kecil dan menengah.

Secara praktis, hasil penelitian ini memberikan implikasi bahwa penerapan payment gateway yang
terintegrasi dengan ERP dapat menjadi solusi efektif bagi usaha skala menengah dalam meningkatkan
kinerja pencatatan transaksi dan konfirmasi pembayaran. Pengurangan waktu proses memungkinkan
perusahaan mengalokasikan sumber daya manusia secara lebih optimal serta meminimalkan potensi
kesalahan administrasi. Dengan demikian, integrasi payment gateway dan ERP tidak hanya mendukung
kelancaran transaksi pembayaran, tetapi juga berkontribusi pada peningkatan efektivitas sistem informasi
dalam mendukung operasional bisnis

SIMPULAN

Penelitian ini menunjukkan bahwa implementasi payment gateway yang terintegrasi dengan sistem
Enterprise Resource Planning (ERP) mampu meningkatkan efektivitas proses pencatatan transaksi dan
konfirmasi pembayaran pada UD Karya Sejati. Integrasi sistem memungkinkan seluruh tahapan
pembayaran, mulai dari pencatatan tagihan sales hingga penyusunan laporan transaksi, dilakukan secara
otomatis dan terpusat, sehingga mengurangi ketergantungan pada proses manual yang sebelumnya
memerlukan waktu dan konfirmasi ulang. Temuan ini selaras dengan tujuan penelitian yang menekankan
peningkatan efektivitas sistem melalui pemanfaatan teknologi pembayaran digital dalam lingkungan ERP.
Meskipun penelitian ini telah menunjukkan manfaat nyata dari sisi efisiensi waktu dan keteraturan
pencatatan transaksi, penelitian selanjutnya dapat mengembangkan analisis dengan melibatkan periode
pengamatan yang lebih panjang, jumlah transaksi yang lebih besar, serta pengukuran aspek lain seperti
akurasi data dan kepuasan pengguna untuk memperoleh gambaran efektivitas sistem yang lebih
komprehensif.
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