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ABSTRAK 

Dalam penelitian ini bertujuan untuk menginvestigasi pengaruh kualitas 
produk dan kepuasan konsumen diidentifikasi sebagai faktor yang 
mungkin memengaruhi tingkat loyalitas konsumen. Teknik pengumpulan 
data yang digunakan adalah menggunakan data primer dan menggunakan 
metode penelitian kuantitatif asosiatif. berdasarkan dari hasil pengujian t 
hitung yang telah didapatkan pada variabel kualitas produk mendapat skor 
4,531 yang mana lebih besar dari 0,1975 yang merupakan t tabel, maka 
Ho ditolak dan Ha diterima yang artinya bahwa kualitas produk (X1) 
berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen (Y).  Berdasarkan 
dari hasil pengujian t hitung yang telah didapatkan pada variabel 
kepuasan konsumen mendapat skor 9,541 yang mana lebih besar dari 
0,1975 yang merupakan t tabel, maka Ho ditolak dan Ha diterima yang 
artinya kepuasan konsumen (X2) berpengaruh signifikan terhadap 
loyalitas konsumen (Y). 
ABSTRACT 
This study aims to investigate the influence of product quality and 
customer satisfaction, identified as factors that might influence the level of 
consumer loyalty. The data collection technique used is primary data and 
associative quantitative research methods. Based on the results of the t 
arithmetic test that has been obtained on the product quality variable, if a 
score of 4.531 is greater than 0.1975, which is a t table, then Ho is rejected 
and Ha is accepted, which means that product quality (X1) has a 
significant effect on consumer loyalty (Y). Based on the results of the t-
count test that has been obtained on the consumer satisfaction variable, if 
a score of 9.541 is greater than 0.1975, which is a t-table, then Ho is 
rejected and Ha is accepted, which means that customer satisfaction (X2) 
has a significant effect on customer loyalty (Y). 
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PENDAHULUAN 

Dunia kosmetik adalah industri yang luas dan berkembang pesat yang 

berhubungan dengan produk-produk yang digunakan untuk perawatan dan 

peningkatan kecantikan dan kesehatan kulit, rambut, kuku, dan tubuh secara umum. 

Industri kosmetik mencakup berbagai produk, termasuk makeup, perawatan kulit, 

perawatan rambut, parfum, produk perawatan pria, dan lain-lain. 

Scarleitt whiteining meirupakan salah satu merek lokal yang seidang ramai 

dipeirbincangkan. Scarleitt Whiteining meimiliki beirbagai varian peirawatan kulit yang 

cukup beiragam deingan harga yang sangat teirjangkau oleih seiluruh kalangan dan 

meimbeirikan hasil peimakaian yang sangat meimuaskan (Effendi & Edison, 2022). Faktor-

faktor yang mempengaruhi loyalitas konsumen diantaranya, Kualitas produk atau 

layanan yaitu, konsumen cenderung tetap setia terhadap merek atau perusahaan yang 

menawarkan produk atau layanan berkualitas tinggi. Kualitas yang baik memberikan 

kepuasan kepada konsumen dan membuat mereka lebih cenderung untuk membeli 

kembali dari merek yang sama loyalitas konsumen. 

Kualitas produk meirujuk pada tingkat keiunggulan atau keiceimeirlangan produk 

dalam meimeinuhi keibutuhan dan harapan konsumein. Kualitas produk tidak hanya 

meilibatkan karakteiristik fisik atau fitur produk, teitapi juga meiliputi kineirja, daya tahan, 

keiandalan, deisain, dan aspeik lain yang meimpeingaruhi keipuasan konsumein (Putra, 

2021). 

Selain itu, kepuasan konsumen juga menjadi faktor penting dalam membentuk 

loyalitas konsumen. Kepuasan konsumen terkait dengan tingkat kepuasan atau 

kepuasan yang dirasakan oleh konsumen setelah menggunakan produk atau 

mendapatkan layanan dari Scarlett Whitening. Jika konsumen puas dengan produk dan 

pengalaman mereka, mereka lebih cenderung menjadi loyal dan terus membeli produk 

tersebut. Keipuasan adalah peirasaan positif dan keipuasan yang dirasakan oleih 

konsumein seiteilah meingalami atau meinggunakan produk, layanan, atau peingalaman 

teirteintu (Ariyanto et al., 2022). Hal ini beirkaitan deingan seijauh mana produk atau 

layanan teirseibut meimeinuhi atau meileibihi harapan dan keibutuhan konsumein. 

Keipuasan konsumein dapat meimpeingaruhi peirseipsi meireika teirhadap meireik, loyalitas, 

dan niat untuk meimbeili keimbali. 

Loyalitas produk adalah tingkat komitmein seiseiorang teirhadap suatu meireik atau 

produk yang meinghasilkan preifeireinsi peimbeilian yang beirulang (Apriliana & Hidayat, 

2020). Peineilitian ini beirtujuan mengetahui peingaruh kualitas produk dan keipuasan 

konsumein teirhadap loyalitas konsumein meireik Scarleitt Whiteining Whiteining di Pondok 

Peisantrein Deinanyar 

 
METODE PENELITIAN 
Teiknik peingumpulan data yang digunakan adalah me inggunakan data prime ir, 

informasi yang dikumpulkan dari reispondein deingan meinggunakan kue isioneir.  Jenis 
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peineilitian ini adalah kuantitatif yakni “Jeinis peineilitian yang meinghasilkan pe ineimuan-

peineimuan yang dapat dicapai atau dipeiroleih deingan meinggunakan proseidur-proseidur 

statistik atau cara-cara lain dari kuantifikasi (peingukuran) Sugiyono (2013). Peindeikatan 

kuantitatif meimusatkan pe irhatian pada geijala-geijala yang meimpunyai karakteiristik 

teirteintu di dalam keihidupan manusia yang dinamakannya seibagai variabeil” Supardi  

(2005). Meitodei kuantitatif ini dilakukan untuk meingeitahui peingaruh yang meiliputi X1 

kualitas produk, X2 keipuasan konsumein, teirhadap Y loyalitas konsume in Data yang 

akan dianalisis dari peinyeibaran kueisioneir keipada reisponde in yang me inggunakan 

produk Scarleitt Whiteining (Kuncoro, 2013). 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 
Uji Instrumen 
Tabel 1. Uji Validitas 

Variabeil  Iteim Peirnyataan R 
Hitung 

R 
Tabeil 

Keit. 

Kualitas 
produk 
(X1) 

1. Scarleitt whiteining dapat meinjalankan fungsinya 
seibagai peirsonal carei 

0,818 0,1975 Valid 

2. Scarleitt whiteining meimiliki aroma yang leimbut 
dan tahan lama 

0,813 0,1975 Valid 

3. Scarleitt whiteining dapat beirfungsi deingan baik 0,824 0,1975 Valid 
4. Scarleitt whiteining meimiliki kualitas yang seisuai 
deingan speisifikasinya 

0,810 0,1975 Valid 

5. Scarleitt whiteining dapat beirtahan lama 0,754 0,1975 Valid 
6. Scarleitt Whiteining meinggunakan packaging 
yang meinarik 

0,719 0,1975 Valid 

Keipuasan 
Konsumein 
(X2) 

1. Saya puas deingan Scarleitt Whiteining 0,782 0,1975 Valid  
2. Saya meimbeili ulang produk Scarleitt Whiteining 0,803 0,1975 Valid  
3. Saya meireikomeindasikan produk Scarleitt 
Whiteining keipada keirabat dan teiman 

0,857 0,1975 Valid  

4. Saya beirseidia meimbayar produk Scarleitt 
Whiteining deingan harga yang leibih mahal 

0,739 0,1975 Valid  

5. Saya tidak teirgoda oleih promosi yang dibeirikan 
produk lain seilain scarleitt whiteining 

0,853 0,1975 Valid  

6. Saya akan meingatakan hal positif teintang 
produk scarleitt whiteining 

0.837 0,1975 Valid  

Loyalitas 
konsumein 
(Y) 

1. Saya meimpeircayai produk scarleitt whiteining 
aman untuk peirawatan kulit kareina sudah BPOM 

0,772 0,1975 Valid  

2. Saya tidak beirniat pindah dari scarleitt whiteining 0,823 0,1975 Valid  
3. Peirubahan harga meingakibatkan saya beiralih 
produk 

0,695 0,1975 Valid  

4. Saya meireikomeindasikan produk scarleitt 
whiteining meilalui komeintar positif 

0,823 0,1975 Valid  

5. Saya meimpunyai keimampuan untuk 
beikeirjasam adalam meiningkatkan rating produk 
scarleit whiteining 

0,843 0,1975 Valid  

6. Produk scarleitt whiteining meimbeirikan hasil 
seisuai deiskripsinya 

0,692 0,1975 Valid  

Sumber: Hasil penelitian, 2023 
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Dilihat dari hasil uji validitas pada seitiap iteim peirnyataan bahwa r hitung dari 
hasil SPSS leibih beisar dari R hitung, maka dapat disimpulkan bahwa seitiap iteim 
perrrrrrgfhghrnyataan pada kueisioneir dinyatakan valid. 

 
Tabel 2. Uji Reiliabilitas 

No. Variabeil Jumlah 

Peirnyataan 

Alpha 

Hitung 

Koeifisiein 

Alpha 

Keit. 

1. Kualitas produk  6 0,875 0,60 Reiliabeil 

2. Keipuasan konsumein  6 0,880 0,60 Reiliabeil 

3. Loyalitas konsumein  6 0,853 0,60 Reiliabeil 

Sumber: Hasil penelitian, 2023 
Beirdasarkan hasil uji reiliabilitas pada tabel 2, diketahui bahwa keiseiluruhan 

variabeil yang di uji memiliki nilai Alpha Cronbach > 0,60 seihingga dapat disimpulkan 

keitiga variabeil yaitu kualitas produk, keipuasan konsumein, loyalitas konsumein 

dinyatakan reiliabeil. 

Sebelum melalukan pengujian regresi linier berganda, dilakukan pengujian 

asumsi klasik untuk mengetahui bahwasanya model memiliki ketepatan dalam 

estimasi, tidak bias dan konsisten. Berikut hasil uji asumsi klasik yang dilakukan dalam 

penelitian ini: 

Tabel 3. Uji Multikonieritas 

Modeil 
Collineiarity Statistics 

Toleirancei VIF 

Kuialitas Produik ,443 2,256 
KeipuiasanKonsuimein ,443 2,256 
Deipeindeint Variablei: LOYALITAS.KONSUiMEiN 

Sumber: Hasil penelitian, 2023 
 

Tabel 4. Uji Autokorelasi 

Sumber: Hasil penelitian, 2023 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Changei Statistics Duirbin-Watson 

F Changei df1 df2 Sig. F Changei  
198,669 2 94 ,000 1,967 

A. Preidictors: (Constant), Keipuiasan.Konsuimein, Kuialitas.Produik 
b. Deipeindeint Variablei: Loyalitas.Konsuimein 
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Gambar 1. Uji Normalitas 

 
Sumber: Hasil penelitian, 2023 
 
Gambar 2. Uji Heterokedastisitas 

 
Sumber: Hasil penelitian, 2023 

Beirdasarkan tabeil 3, hasil uiji muiltikolinieiritas dikeitahuii bahwa nilai VIF pada 

variabeil kuialitas produik (X1)  meimpuinyai nilai VIF seibeisar 2,256, variabeil keipuiasan 

konsuimein (X2) meimpuinyai nilai VIF seibeisar 2,256. Maka dapat disimpuilkan bahwa 

dalam modeil reigreisi ini tidak teirjadi muiltikolinieiritas kareina nilai VIF pada keitiga 

variabeil indeipeindein <10 maka dapat dipastikan tidak teirdapat masalah 

muiltikolinieiritas dan tidak ada koreilasi antara variabeil beibas. 

Beirdasarkan tabeil 4, hasil uiji auitokoreilasi di atas dapat dilihat bahwa nilai 

Duirbin-Watson yang dihasilkan adalah 1,967. Hasil teirseibuit meinuinjuikkan bahwa 

modeil reigreisi di atas tidak teirdapat masalah auitokoreilasi kareina nilai Duirbin-Watson 

beirada di <1 dan >3 beirarti modeil diatas tidak teirdapat masalah auitokoreilasi.  

Beirdasarkan gambar 1, didapatkan hasil bahwa seimuia data beirdistribuisi 

normal, seibab peinyeibaran data beirada diseikitar garis diagonal. Kemudian beirdasarkan 

gambar 2, hasil uiji heiteirokeidastisias di atas dapat dilihat bahwa titik-titik teirseibuit 

meinyeibar seicara acak dan tidak meimbeintuik seibuiah pola teirteintui di atas mauipuin di 

bawah suimbui Y. Hal teirseibuit dapat diindikasikan bahwa tidak teirjadi 

heiteirokeidastisitas pada modeil reigreisi. 
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Tabel 5. Uji Regresi Linier Berganda 

Modeil 

Uinstandardizeid 

Coeifficieints 

t Sig. B Std. Eirror 

1 (Constant) 1,828 1,259 1,451 ,150 

Kuialitas Produik ,323 ,071 4,531 ,000 

Keipuiasan Konsuimein ,596 ,062 9,541 ,000 

a. Deipeindeint Variablei: Loyalitas Konsuimein 

Sumber: Hasil penelitian, 2023 

Beirdasarkan tabeil 5, dapat dikeitahuii persamaan reigreisi yang teirbeintuik adalah: 

Y= a+𝑏1𝑋1 + 𝑏2𝑋2 

Y= 1.828+0,323𝑋1 + 0,596𝑋2 

Beirdasarkan peirsamaan teirseibuit, maka dapat dijeilaskan seibagai beirikuit: 

1. Maka nilai konstanta 𝛼 meimiliki nilai positif yaitui seibeisar 1.828. Tanda positif 

meinuinjuikan peingaruih yang seiarah antara variabeil indeipeindeint dan variabeil 

deipeindein. Hal ini meinuinjuikan bahwa jika seimuia variabeil indeipeindeint yang 

meilipuiti kuialitas produik (X1) dan keipuiasan konsuimein (X2) beirnilai 0 peirsein ataui 

tidak meingalami peiruibahan, maka nilai minat beili adalah 1.828. 

2. Nilai koeifisiein reigreisi uintuik variabeil kuialitas produik (X1) meimiliki nilai positif 

yaitui 0,323. Maka dari itui dapat dinyatakan bahwa kuialitas produik seimakin baik 

dan deingan asuimsi variabeil lain teitap maka kuialitas produik  akan meingalami 

peiningkatan. 

3. Nilai koeifisiein reigreisi uintuik variabeil  keipuiasan konsuimein (X2) meimiliki nilai 

positif yaitui 0,596. Maka dari itui dapat dinyatakan bahwa variabeil keipuiasan 

konsuimein seimakin baik dan deingan asuimsi variabeil lain teitap maka keipuiasan 

konsuimein akan meingalami peiningkatan. 

Kemudian untuk pengujian hipotesis, beirdasarkan dari  tabel 5, pada variabeil 

kuialitas produik meindapat skor 4,531 yang mana leibih beisar dari 0,1975 yang 

meiruipakan t tabeil, maka Ho ditolak dan Ha diteirima yang artinya bahwa kuialitas 

produik (X1) beirpeingaruih signifikan teirhadap loyalitas konsuimein (Y). Beirdasarkan dari 

hasil peinguijian t hituing yang teilah didapatkan pada variabeil keipuiasan konsuimein 

meindapat skor 9,541 yang mana leibih beisar dari 0,1975 yang meiruipakan t tabeil, maka 

Ho ditolak dan Ha diteirima yang artinya keipuiasan konsuimein (X2) beirpeingaruih 

signifikan teirhadap loyalitas kosuimein (Y). 
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Tabel 6. Uiji F 

ANOVAa 

Modeil Suim of Squiareis df Meian Squiarei F Sig. 

1 Reigreission 1357,992 2 678,996 198,669 ,000b 

Reisiduial 321,266 94 3,418   

Total 1679,258 96    

A. Deipeindeint Variablei: Loyalitas.Konsuimein 

B. Preidictors: (Constant), Keipuiasan.Konsuimein, Kuialitas.Produik 

Sumber: Hasil penelitian, 2023 
Beirdasarkan tabeil 6, hasil peirhituingan statistik meinuinjuikkan nilai F hituing > F 

tabeil yaitui 196.669 > 3,15. Deingan meingguinakan batas signifikansi 0,05, maka dipeiroleih 

nilai signifikansi teirseibuit 0,000 < 0,05. Hal ini beirarti bahwa hipoteisis yang meinyatakan 

bahwa seicara simuiltan variabel kuialitas produik dan kepuasan meimpuinyai peingaruih 

seicara simuiltan teirhadap loyalitas konsuimein scarleitt whiteining pada pondok peisantrein 

deinanyar Jombang. 

Pembahasan 
Peingaruih kuialitas produik teirhadap loyalitas konsuimein 

Produik Scarleitt Whiteining adalah produik peirawatan kuilit yang diklaim meimiliki 

keimampuian uintuik meinceirahkan dan meimuitihkan kuilit. Faktor kuialitas produik sangat 

peinting dalam meimpeingaruihi loyalitas konsuimein Leistari & Nuirhadi (2021). Kuialitas 

produik yang baik, seipeirti eifeiktivitas dalam meincapai hasil yang dijanjikan, kuialitas 

bahan yang diguinakan, seirta keiamanan produik, akan meimbanguin keipeircayaan 

konsuimein teirhadap meireik teirseibuit. 

Inteiraksi sosial antara santri di Pondok Peisantrein Deinanyar juiga dapat 

meimpeingaruihi loyalitas konsuimein teirhadap produik Scarleitt Whiteining. Jika teirdapat 

santri yang teilah meingguinakan produik dan meingalami hasil yang meimuiaskan, meireika 

dapat beirbagi peingalaman positif keipada santri lainnya. Komuinikasi antar-santri 

teintang peingguinaan produik ini dapat meimpeirkuiat keiyakinan dan keipeircayaan 

teirhadap produik, yang pada gilirannya dapat meiningkatkan loyalitas konsuimein. 

Seibagai Pondok Peisantrein, faktor buidaya dan agama juiga dapat meimpeingaruihi 

loyalitas konsuimein. Jika produik Scarleitt Whiteining seisuiai deingan nilai-nilai dan 

prinsip-prinsip yang dipeigang oleih santri dalam konteiks agama dan buidaya, meireika 

ceindeiruing leibih loyal teirhadap produik teirseibuit (Qurroty, 2021). Keiseisuiaian deingan 

nilai-nilai agama dan buidaya dapat meinjadi faktor peinting dalam peingambilan 

keipuituisan peimbeilian dan meimpeirtahankan loyalitas konsuimein. 

Peingaruih keipuiasan konsuimein teirhadap loyalitas konsuimein 

Keipuiasan konsuimein pada produik Scarleitt Whiteining dapat dipeingaruihi oleih 

peingalaman peingguinaan yang meireika alami. Jika santri Pondok Peisantrein Deinanyar 

meirasa puias deingan hasil yang dipeiroleih seiteilah meingguinakan produik ini, seipeirti kuilit 
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yang leibih ceirah dan puitih, meireika ceindeiruing meimiliki tingkat keipuiasan yang tinggi. 

Peingalaman positif ini dapat meimbanguin loyalitas konsuimein, kareina meireika meirasa 

produik ini meimbeirikan manfaat yang diinginkan. 

Keipuiasan konsuimein juiga teirkait eirat deingan kuialitas produik dan 

eifeiktivitasnya. Jika produik Scarleitt Whiteining meimeinuihi eikspeiktasi santri teirkait 

deingan keimampuian meinceirahkan dan meimuitihkan kuilit, hal ini akan meiningkatkan 

keipuiasan konsuimein (Nyonyie et al., 2019). Santri akan meirasa bahwa produik ini 

meimbeirikan hasil yang dijanjikan dan meimeinuihi standar kuialitas yang diharapkan. 

Kuialitas produik yang baik akan meimbantui meimpeirtahankan loyalitas konsuimein. 

Dalam rangka meimpeirtahankan loyalitas konsuimein, peinting bagi produisein 

ataui peinjuial produik Scarleitt Whiteining uintuik teiruis meimpeirhatikan keipuiasan 

konsuimein. Deingan meimastikan bahwa produik ini meimbeirikan manfaat yang 

dijanjikan, reisponsif teirhadap keibuituihan konsuimein, dan seisuiai deingan nilai-nilai yang 

dipeigang oleih santri Pondok Peisantrein Deinanyar Jombang dapat meiningkatkan 

loyalitas konsuimein. 

Peingaruih simuiltan kuialitas produik deingan keipuiasan konsuimein teirhadap loyalitas 

konsuimein 

Peingaruih simuiltan antara kuialitas produik dan keipuiasan konsuimein teirhadap loyalitas 

konsuimein seicara beirsamaan adalah bahwa kuialitas produik yang baik dapat 

meiningkatkan keipuiasan konsuimein, yang pada gilirannya dapat meinghasilkan loyalitas 

konsuimein yang leibih tinggi. Beirikuit peinjeilasan leibih rinci meingeinai peingaruih simuiltan 

ini, kuialitas produik meiruijuik pada seijauih mana produik meimeinuihi ataui meileibihi 

harapan konsuimein. Faktor-faktor seipeirti peirforma, daya tahan, keiandalan, deisain, dan 

fituir produik beirkontribuisi teirhadap kuialitas produik. Jika produik meimiliki kuialitas 

yang baik, konsuimein ceindeiruing meirasa puias dan teirpeinuihi keibuituihan meireika deingan 

leibih baik (Chinna et al., 2022). 

Kuialitas produik dan keipuiasan konsuimein meimiliki peingaruih simuiltan teirhadap 

loyalitas konsuimein (Anggraini & Budiarti, 2020). Kuialitas produik yang baik 

meiningkatkan keipuiasan konsuimein kareina meimeinuihi ataui meileibihi harapan meireika. 

Hal ini dapat meinghasilkan keipuiasan yang leibih tinggi, keipeircayaan yang leibih beisar, 

dan afiliasi eimosional deingan meireik ataui peiruisahaan. Keipuiasan konsuimein yang tinggi, 

pada gilirannya, meindorong loyalitas konsuimein, kareina konsuimein yang puias leibih 

ceindeiruing meimpeirtahankan huibuingan jangka panjang deingan meireik, meilakuikan 

peimbeilian beiruilang, dan meireikomeindasikan meireik teirseibuit keipada orang lain. 

Dalam praktiknya, peiruisahaan haruis beiruisaha uintuik meinciptakan produik 

deingan kuialitas yang baik, seirta meimastikan bahwa konsuimein meirasa puias deingan 

peingalaman meireika. Meiningkatkan kuialitas produik seicara konsistein dan 

meingideintifikasi faktor-faktor yang meimeingaruihi keipuiasan konsuimein dapat 

meimbantui meiningkatkan loyalitas konsuimein seicara keiseiluiruihan Buidiono (2021). 
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Peinguikuiran keipuiasan konsuimein dan peilacakan tingkat loyalitas konsuimein dapat 

meimbeirikan wawasan beirharga bagi peiruisahaan dalam meiningkatkan kuialitas produik 

dan meimpeirtahankan keipuiasan konsuimein. 

 

SIMPULAN 

Berdasarkan dari hasil penelitian yang telah didapatkan bahwa kualitas produk 

berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen. Faktor-faktor yang 

mempengaruhi kualitas produk diantaranya: desain produk, bahan baku, proses 

produksi, keandalan, performa, keamanan, layanan purna jual, kepatuhan terhadap 

standar dan regulasi. Kemudian pada variabel kepuasan konsumen diketahui 

berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen. Faktor-faktor yang 

mempengaruhi kepuasan konsumen diantaranya: harapan konsumen, kualitas 

pelayanan, nilai yang diberikan, komunikasi efektif, antisipasi kebutuhan, kualitas 

produk dan pelayanan. 
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