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ARTICLE ABSTRAK
INFORMATION Penelitian ini  bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor vyang
mempengaruhi keputusan pembelian di UD. Wahyu Abadi. Sampel yang
digunakan dalam penelitian ini sebanyak 100 responden, dalam penelitian
ini mengQunakan pendekatan kuantitatif. Teknik analisis data yang
dipakai yakni uji validitas dan veliabilitas, uji analisis regresi linier
berganda, uji asumsi klasik, dan uji hipotesis (uji-t) dan uji koefisien
determinasi (R2). Berdasarkan hasil pengujian variabel harga secara
parsial berpengaruh positif tapi tidak signifikan terhadap keputusan
pembelian di UD. Wahyu Abadi, dan hasil uji variabel variasi produk
secara parsial berpengaruh positif tapi tidak signifikan terhadap keputusan
pembelian di UD. Wahyu Abadi. Sementara hasil uji variabel kualitas
layanan secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian di UD. Wahyu Abadi. Secara simultan, variabel
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bution ShareAlike 4.0 Inter-
national License. ABSTRACT
This study aims to analyze the factors that influence purchasing decisions
at UD.Wahyu Abadi. The sample used in this study was 100 respondents,
in this study using a quantitative approach. The data analysis technique
used is the validity and reliability test, multiple linear regression analysis
test, classic assumption test, and hypothesis testing (t-test) and coefficient
of determination test (R2). Based on the results of testing the price variable
partially has a positive but not significant effect on purchasing decisions
at UD. Wahyu Abadi, and the results of the product variation variable test
partially have a positive but not significant effect on purchasing decisions
at UD.Wahyu Abadi. While the results of the service quality variable test
partially have a positive and significant effect on purchasing decisions at
UD. Wahyu Abadi. Simultaneously, price variables, product variety, and
service quality have a positive effect on purchasing decisions at UD.
Wahyu Abadi.
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PENDAHULUAN

Persaingan usaha saat ini semakin ketat dan banyak persaingan antara pengusaha satu
dengan pengusaha lainnya. Setiap perusahaan harus selalu berinovasi dan
meningkatkan manajemen perusahaannya, yang strategi pemasaran dilakukan untuk
menjamin kelangsungan hidup dan kesejahteraan perusahaan tersebut. Berbagai
kegiatan perencanaan pemasaran diselenggarakan oleh manajemen, sehingga produk
yang diproduksi atau yang ditawarkan kepada konsumen dan masyarakat dapat
berjalan secara efektif. Setiap pengusaha harus berusaha untuk menghasilkan dan
memberikan barang dan jasa yang sesuai dengan harapan dan keinginan konsumen,
karena saat ini semakin selektif dalam memilih dan melakukan pembelian sesuai
dengan kebutuhannya/keinginannya. Setiap konsumen membuat keputusan
pembelian yang berbeda. Berbagai keputusan tentang aktivitas kehidupan sering kali
dilakukan oleh konsumen.

Keputusan pembelian merupakan aktivitas membeli produk yang disukai dari
berbagai alternatif yang ada. Keputusan pembelian juga proses penting yang
dipengaruhi pemasar melalui strategi pemasaran (Fadhli, Aprilia, et al., 2021). Adapun
faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian adalah harga, variasi produk,
dan kualitas layanan. Untuk itu perusahaan harus tanggap terhadap apa yang harus
dilakukan terkait dengan kelangsungan hidup usahanya, karena konsumen akan
semakin selektif dalam melakukan pembeliannya. Keputusan pembelian adalah
kegiatan pemecahan masalah yang dilakukan individu dalam pemilihan alternatif
perilaku sesuai dari dua alternatif atau lebih dan dianggap sebagai tindakan yang paling
tepat dalam membeli melalui proses pengambilan keputusan (Harahap, 2015). Indikator
keputusan pembelian menurut (Anggoro, 2018) yaitu: kemantapan pada sebuah
produk, kebiasaan dalam membeli produk, dan kecepatan dalam membeli sebuah
produk

Harga menjadi salah satu faktor yang dapat memunculkan keputusan
pembelian, sehingga penting bagi perusahaan untuk memenangkan persaingan dan
memperoleh laba. Setiap pelaku usaha, berusaha untuk dapat menetapkan harga yang
terjangkau agar menjadi lebih unggul dari pesaingnya (Fadhli, Usluhiyah, et al., 2021) .
Banyak perusahaan yang bangkrut karena mematok harga yang lebih tinggi dipasarkan
sehingga tidak cocok di pasar. Penetapan harga yang ditetapkan harus sesuai dengan
perekonomian konsumen secara merata. (Rahmandika et al., 2020)

Harga merupakan jumlah uang (satuan moneter) atau aspek lain (non-moneter)
yang mengandung utilitas tertentu untuk mendapatkan suatu produk atau jasa. Selain
itu harga produk didefinisikan sebagai jumlah uang yang terdapat kemungkinan
ditambah beberapa barang untuk memperoleh beberapa kombinasi dari suatu produk
atau jasa disertai dengan pelayanan (Sudaryana, 2020). Indikator harga menurut (NS
Ramadhini, 2022) yaitu: Keterjangkauan harga, kesesuaian harga dengan kualitas
produk, daya saing harga, kesesuaian harga dengan manfaat produk.

Selain harga, kondisi produk tersebut juga mungkin dapat menjadi daya tarik
konsumen. Produk merupakan segala sesuatu yang ditawarkan oleh produsen untuk
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dipertahankan, ditanyakan, dicari, dibeli, digunakan/konsumsi oleh pasar sebagai
memenuhi kebutuhan konsumen atau keinginan pasar yang relevan. Sehingga adanya
variasi produk ialah berbagai jenis produk yang tersedia atau keanekaragaman dari
produk yang menjadi hal terpenting yang perlu diperhatikan pada pelaku pengusaha.
Agar pelaku bisnis dapat mengantisipasi titik jenuh yang parah pada konsumen pada
suatu produk. Variasi produk menjadi hal penting yang perlu diperhatikan pada pelaku
bisnis. Karena hal tersebut bertujuan agar pelaku bisnis dapat mengantisipasi titik jenuh
yang parah pada konsumen akan suatu produk (Maichael, 2018).

Variasi produk adalah produk yang dihasilkan oleh suatu perusahaan yang
memproduksi produk tidak tunggal, melainkan bisa dalam berbagai macam jenis.
Variasi produk merupakan kondisi yang tercipta dari ketersediaan barang dalam jumlah
dan jenis yang sangat bervariatif, sehingga menimbulkan banyaknya pilihan dalam
proses berbelanja (Illafi et al., 2022). Indikator variasi produk menurut (Putra, 2022)
yaitu: variasi kelengkapan produk, variasi merek produk, variasi ukuran produk,
variasi kualitas produk.

Selain variasi produk, kualitas layanan yang sangat mungkin memunculkan
keputusan pembelian, kualitas layanan yang baik akan menciptakan kepuasan
pelanggan, sehingga kualitas layanan yang baik serta kepuasan pelanggan tersebut
dapat mempengaruhi intensitas kunjungan pelanggan pada kesempatan berikutnya
pada badan usaha yang bersangkutan (Joel Gowasa Ta, 2020). Kualitas layanan adalah
permulaan dari kepuasan pelanggan. Pelanggan dalam menentukan kualitas layanan
tidak hanya berdasarkan pada hasil dari suatu layanan tersebut namun juga
memperhatikan proses pembelian layanan tersebut. Service quality is the customer
perception of the superiority of the service (Eriyanti & Kusmadeni, 2021).

Kualitas layanan merupakan sikap atau penilaian secara menyeluruh mengenai
keunggulan layanan, sehingga memberikan suatu dorongan kepada pelanggan untuk
menjalin ikatan hubungan yang kuat dengan perusahaan. Dalam hal ini, kualitas
layanan menjadi salah satu kunci utama untuk mencapai keberhasilan usaha (Hilaliyah,
2017). Sedangkan menurut (Deviana et al., 2021) kualitas layanan merupakan refleksi
persepsi evaluatif konsumen terhadap pelayanan yang diterima pada suatu waktu
tertentu. Kualitas layanan ditentukan berdasarkan tingkat pentingnya pada dimensi-
dimensi pelayanan. Indikator kualitas layanan menurut (Hadioetomo, 2009) yaitu:
Physical Aspects, Reliability, Personal Interaction, Problem Solving

UD. Wahyu Abadi terkenal dengan harga yang murah, produknya juga
bervariasi, dan mampu menyediakan berbagai variasi produk dengan harga yang
terjangkau disertai dengan pelayanan yang ramah dan baik oleh para pegawainya.
Adanya pegawai yang banyak dan tersebar di setiap ruko lorong pada toko dapat
memudahkan konsumen ketika mengalami kesulitan dalam menemukan produk yang
dibutuhkan/diinginkan. Berdasarkan pengamatan yang dilakukan di UD. Wahyu
Abadi pelayanan yang diberikan cukup ramah dan disisi lain harga juga terjangkau dan
variasi produk yang bermacam-macam seperti adanya mainan anak-anak, aksesoris,
peralatan sekolah dan banyak jenis lainnya.
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METODE PENELITIAN
Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Penelitian ini dilakukan untuk

menjelaskan variabel-variabel yang akan diteliti serta hubungan antar variabel dengan
variabel lainnya melihat hubungan variabel harga (X1), variasi produk (X2) dan kualitas
layanan (X3) terhadap variabel keputusan pembelian (Y) pada UD. Wahyu Abadi
Jombang.

Sampel penelitian ini berjumlah 100 orang yang merupakan konsumen produk
UD. Wahyu Abadi. Investigasi saat ini kekurangan informasi mengenai ukuran
populasi. Oleh karena itu, untuk menentukan ukuran sampel yang tepat untuk
penelitian, kita dapat menggunakan rumus yang dikemukakan oleh Lameshow.
Penelitian ini menggunakan teknik simple random sampling, dimana sampel dipilih dari
populasi secara acak, tanpa mempertimbangkan strata dalam populasi tersebut.

Tujuan analisis regresi linier berganda ini adalah untuk menilai besaran atau
intensitas hubungan antara tiga variabel bebas dan variabel terikat. Selain itu, ini
digunakan untuk memastikan dampak kolektif dari berbagai faktor. Pengaruh faktor
harga, keragaman produk, dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian
konsumen. Analisis regresi linier berganda menggunakan bantuan SPSS 26.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Uji Asumsi Klasik
Uji asumsi klasik digunakan untuk mengetahui kepastian persamaan yang ada dalam
analisis regresi yang didapatkan sudah memiliki ketepatan dalam estimasi, konsisten
dan tidak biasa. Dalam uji asumsi klasik terdiri dari uji normalitas, uji multikolinieritas,
uji heteroskedastisitas.

Gambar 1. Uji Normalitas

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: keputusanpembelian
1.0

Expected Cum Prob

Do 0.z 0.4 0.8 08 1.0

Observed Cum Prob

Tabel 1. Uji Multikolinieritas
Model

Collinearity Statistics

Tolerance VIF
Harga ,283 3,535
Variasi Produk ,218 4,578
Kualitas Layanan ,267 3,743

Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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Gambar 2. Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot

Dependent Variable: keputusanpembelian

Regression Studentized Residual
I

Regression Standardized Predicted Value

Berdasarkan temuan pada gambar 1, terlihat bahwa keseluruhan data
menunjukkan distribusi normal. Penegasan ini didukung oleh pengamatan bahwa titik-
titik data tersebar di sepanjang garis diagonal atau berkumpul di sekitarnya.

Berdasarkan temuan pada tabel 1, terlihat bahwa Variance Inflation Factor (VIF)
tidak menunjukkan multikolinieritas. Hal ini disebabkan karena nilai VIF pada variabel
harga, variabel variasi produk, dan variabel kualitas pelayanan masing-masing sebesar
3,535, 4,578, dan 3,743. Tidak adanya multikolinieritas yang ditunjukkan dengan nilai
ketiga variabel independen kurang dari 5.

Berdasarkan analisis gambar 2 yang disajikan pada grafik scatterplot di atas,
terlihat bahwa sebaran titik data menunjukkan variabilitas baik di bawah maupun di
atas titik nol pada sumbu Y. Selain itu, tidak adanya pola yang jelas menunjukkan bahwa
model regresi tersebut menunjukkan heteroskedastisitas.

Hasil analisis regresi linier berganda berdasarkan tabel 3 dapat diketahui
persamaan regresi linier yang terbentuk adalah:

Y= a+b1 X1+byXo+ b3 Xz+e

Y= 0.651+0.162+0.196+0.255+e

Berdasarkan persamaan tersebut, maka dapat dijelaskan sebagai berikut :

1. Nilai konstanta a sebesar 0.651 dapat dinyatakan bahwa harga, variasi produk, dan
kualitas layanan dianggap 0 (nol). Maka keputusan pembelian pada UD. Wahyu
Abadi sebesar 0.651.

2. Nilai koefisien regresi variabel harga sebesar 0.162 dapat dinyatakan bahwa harga
semakin baik dengan asumsi variabel lain tetap maka keputusan pembelian akan
mengalami peningkatan.

3. Nilai koefisien regresi variabel variasi produk sebesar 0.196 dapat dinyatakan bahwa
variasi produk semakin baik dengan asumsi variabel lain tetap maka keputusan
pembelian akan mengalami peningkatan.

4. Nilai koefisien regresi variabel kualitas layanan sebesar 0.255 dapat dinyatakan
bahwa kualitas layanan semakin baik dengan asumsi variabel lain tetap maka
keputusan pembelian akan mengalami peningkatan.
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Tabel 3. Uji Regresi Linier Berganda

Unstandardized
Coefficients
Model B Std.Error T Sig.
(Constant) .651 1.418 459 .647
Harga 162 101 1.604 112
Variasi Produk 196 .100 1.961 .053
Kualitas Layanan .255 .083 3.068 .003

Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Merujuk pada tabel 3, hasil uji hipotesis parsial yang didapat disimpulkan
sebagai berikut :

1. Variabel harga diketahui memiliki nilai t nitung< t taber 1.604 < 1.985 dengan tingkat
signifikasi 0.112 < 0.05 sehingga dapat dinyatakan berpengaruh positif tapi tidak
signifikan harga terhadap keputusan pembelian di UD. Wahyu Abadi.

2. Variabel variasi produk diketahui memiliki nilai t hiung< t tabei1l.961< 1.985 dengan
tingkat signifikasi 0.053< 0.05 sehingga dapat dinyatakan berpengaruh positif tapi
tidak signifikan variasi produk terhadap keputusan pembelian di UD. Wahyu Abadi.

3. Variabel kualitas layanan diketahui memiliki nilai t niung< t tabet yaitu 3.068 > 1.985
dengan tingkat signifikan 0,000 < 0,05 sehingga dapat dinyatakan terdapat pengaruh
positif dan signifikan kualitas layanan terhadap keputusan pembelian di UD. Wahyu
Abadi.

Berdasarkan tabel 4 menunjukkan nilai Fritung > Fiavel yaitu 51.015 > 3,09. Dengan
menggunakan batas signifikasi 0,000 < 0,05. Jadi hal ini menyatakan bahwa hipotesis
yang menyatakan bahwa secara simultan variabel harga, variasi produk dan kualitas
layanan mempunyai pengaruh terhadap keputusan pembelian pada UD. Wahyu Abadi.
Tabel 4. Uji F

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 943.646 3 314.549 51.015 .000b
Residual 591.914 96 6.166
Total 1535.560 99

A. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
B. Predictors:(Constant) harga, variasi produk, kualitas layanan

Tabel 5. Uji Koefisien Determinasi

Model Summary
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 ,7842 ,615 ,602 2,483

Predictors: (Constant), Harga, Variasi Produk, Kualitas Layanan
Dependent Variabel: Keputusan Pembelian
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Berdasarkan tabel 4 menunjukkan nilai F hitung > F tabel yaitu 51.015 > 3,09.
Dengan menggunakan batas signifikasi 0,000 < 0,05. Jadi hal ini menyatakan bahwa
hipotesis yang menyatakan bahwa secara simultan variabel harga, variasi produk dan
kualitas layanan mempunyai pengaruh terhadap keputusan pembelian pada UD.
Wahyu Abadi.

Berdasarkan tabel 5 nilai R? 0,615 yang artinya diperoleh sebesar 61,5% variabel
keputusan pembelian dipengaruhi oleh harga, variasi produk, dan kualitas layanan,
sedangkan untuk 38,5% dipengaruhi oleh variabel lain. Hal tersebut menunjukkan
bahwa banyak yang dapat mempengaruhi dari hasil perhitungan nilai R sebesar 0,784
yang menunjukkan bahwa terdapat hubungan antara variabel harga, variasi produk,
dan keputusan layanan terhadap keputusan pembelian.

Pembahasan

Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian di UD. Wahyu Abadi

Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan pada variabel harga menunjukkan bahwa
nilai t nitung< t tabet 1.604 < 1.985 dengan tingkat signifikasi 0.112 < 0.05 sehingga dapat
dinyatakan harga berpengaruh positif tapi tidak signifikan terhadap keputusan
pembelian di UD. Wahyu Abadi. Dimana harga yang ditawarkan pada perusahaan
sesuai dengan kemampuan keuangan yang dimiliki konsumen.

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian (Mendur et al., 2021) menunjukkan
bahwa secara persepsi harga tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian pada Toko Immanuel Sonder. Karena sebagian konsumen kebanyakan
membeli suatu produk tanpa melihat harga dari barang tersebut. Penelitian ini juga
mendukung penelitian yang dilakukan oleh (Budi & Jakarta, 2016) menyatakan bahwa
persepsi harga tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk secara online.
Pengaruh Variasi Produk terhadap Keputusan Pembelian di UD. Wahyu Abadi

Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan pada variabel variasi produk
menunjukkan bahwa nilai t nitung< t tavet 1.961 < 1.985 dengan tingkat signifikasi 0.053 <
0.05 sehingga dapat dinyatakan berpengaruh positif tapi tidak signifikan terhadap
keputusan pembelian di UD. Wahyu Abadi. Hal ini biasanya terjadi karena semakin
banyak variasi produk yang disediakan akan mendorong pelanggan untuk berbelanja
pada satu tempat saja.

Hasil penelitian ini sejalan dengan hasil penelitian (Novi agustina dan Ita
Purnama, 2021) menunjukkan bahwa variasi produk tidak berpengaruh terhadap
keputusan pembelian masker pada era pandemi Covid-19. Penelitian ini juga
mendukung penelitian yang dilakukan oleh (Noniktyasari, 2023) yang menunjukkan
bahwa variasi produk tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian.

Pengaruh Kualitas Layanan terhadap Keputusan Pembelian di UD. Wahyu Abadi

Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan pada variabel kualitas layanan
menunjukkan bahwa nilai t hitung< t taver yaitu 3.068 > 1.985 dengan tingkat signifikan 0,000
< 0,05 sehingga dapat dinyatakan terdapat pengaruh positif dan signifikan terhadap
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keputusan pembelian, jadi semakin tinggi dan baik kualitas layanan maka semakin
tinggi pula keputusan pembelian. Hal ini dapat terjadi karena semakin baik kualitas
layanan yang diberikan akan mendorong konsumen untuk berbelanja kembali ke
tempat tersebut dan akan merasa puas.

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian (Tanady & Fuad, 2020) yang
menyatakan bahwa kualitas layanan berpengaruh positif terhadap keputusan
pembelian. Penelitian ini juga mendukung penelitian yang dilakukan oleh (Amrullah,
Pamasang S. Siburian, 2016) yang menunjukkan bahwa kualitas layanan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada Sepeda Motor Honda.
Pengaruh Harga, Variasi Produk dan Kualitas Layanan terhadap Keputusan
Pembelian di UD. Wahyu Abadi

Berdasarkan tabel hasil statistik menunjukkan nilai f hitung > f tabel yaitu 51.015 >
3,09. Dengan menggunakan batas signifikasi 0,000 < 0,05. Jadi hal ini menyatakan
bahwa hipotesis secara simultan variabel harga, variasi produk dan kualitas layanan
mempunyai pengaruh terhadap keputusan pembelian pada UD. Wahyu Abadi.

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian sebelumnya yang pernah diteliti
oleh (Eriyanti & Kusmadeni, 2021) dengan judul Pengaruh Kualitas Pelayanan, Variasi
Produk, Harga dan Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen (pada
supermarket di pangkal pinang) menyatakan bahwa secara simultan variabel kualitas
pelayanan, variasi produk, harga dan lokasi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian konsumen.

SIMPULAN

Pada penelitian ini menunjukkan bahwa harga tidak berpengaruh terhadap keputusan
pembelian pada UD. Wahyu Abadi, karena konsumen tidak selalu memperdulikan
harga, jika produk yang mereka tawarkan mampu memberikan kualitas yang baik dan
dapat melebihi ekspektasi konsumen. Karena sebagian konsumen cenderung memilih
untuk membeli produk yang mahal namun kualitas dari produk yang sesuai dengan
apa yang mereka harapkan. Oleh sebab itu harga yang ditawarkan oleh UD. Wahyu
Abadi masih tergolong harga yang relatif sama dengan produk sejenis lainnya dan
mungkin ada produk yang lebih murah akan tetapi itu bukan menjadi alasan utama
konsumen untuk datang ke UD. Wahyu Abadi.

Pada penelitian ini menunjukkan bahwa variasi produk tidak berpengaruh
terhadap keputusan pembelian pada UD. Wahyu Abadi. Karena, konsumen memiliki
preferensi yang cukup konsisten pada suatu produk atau merek tertentu. Untuk tetap
konsisten dalam menjaga kestabilan variasi produk dapat dipengaruhi oleh faktor-
faktor seperti kelengkapan produk, variasi ukuran produk, merek produk, dan kualitas
dari produk itu sendiri yang akan meningkatkan keputusan pembelian pada pelanggan.

Pada kualitas layanan memberikan pengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian pada UD. Wahyu Abadi. Karena, pelayanan yang cukup baik dengan kata
lain pelayanan yang diterapkan disana seperti memberitahu produk, membantu
konsumen disaat memerlukan bantuan bahkan menyarankan kepada konsumen terkait
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produk-produk yang menarik dan terbaru. Dimana kualitas layanan yang diberikan
pada perusahaan sesuai dengan keinginan konsumen, sehingga konsumen bisa puas
untuk berbelanja. Dengan begitu bahwa kualitas layanan yang diberikan akan
meningkat terhadap keputusan pembelian yang diberikan oleh konsumen.

Dari ketiga variabel independen dalam penelitian ini yakni harga, variasi produk
dan kualitas layanan secara simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada
UD. Wahyu Abadi. Karena perusahaan memberikan pelayanan yang baik, produk yang
bervariasi dan harga yang terjangkau. Maka dengan begitu konsumen akan percaya dan
tidak ragu untuk kembali di UD. Wahyu Abadi.
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